Comité ds PROINVERSION

en Saneamiento y Proyectos
dei Estado

“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
“ANO DE LA UNION NACIONAL FRENTE A LA CRISIS EXTERNA®

CONCURSO PUBLICO PARA LA TRANSFERENCIA
AL SECTOR PRIVADO DEL PROYECTO:

“PROVISION DEL SERVICIO DE DATOS Y VOZ EN BANDA ANCHA PARA
LOCALIDADES RURALES DEL PERU — BANDA ANCHA PARA LOCALIDADES
AISLADAS - BAS”

CIRCULAR N° 37

De conformidad con lo establecido en el Numeral 3.1.3.1 de las Bases del Concurso, el
Comité de PROINVERSION en Saneamiento y Proyectos del Estado pone en conocimiento
de los Postores lo siguiente:

1. Se madifica el inciso a) del numeral 2.2.4 del Anexo 9 de las Bases (Especificaciones
Técnicas), de acuerdo a los siguientes términos:

2.2.4 Debe cumplirse lo siguiente:

a) Nivel minimo de calidad de la voz: MOS no menor de 3.5, posibilitando contar
con un canal de voz sobre plataforma IP de extremo a extremo, se entiende
entre las interfaces usuario — red {UNI — UNi de la Rec Y.1541 del UIT-T), u
otra opcidn tecnoldgica coherente.

Ademas, se debe cumplir con:
o Pérdida de paquetes : Menor a 5%;

o Eco: Cumplir las Recomendaciones G.165 y G.164 de la UIT;
o Probabilidad de blogueo: Menor al 5%.

FITEL se reserva la potestad de supervisar el MOS en las oportunidades que
estime oportunas, directamente o por terceros, mediante el método tradicional
de apremacnén subjetlva de grupos de personas yfo mediante pruebas—PSQAﬁ

las—mcomondaelones—#ﬂl—f—ms-‘l—y ef método PESQ de Ia recomendamén
ITU-T P.862.; i

La instalacién y servicio de los TUP no degradara los requerimientos solicitados
para los enlaces de datos de las CABINAS Publicas de acceso a Internet del
EMPRENDEDOR o de EL ADJUDICATARIO si éste ultimo ofrece directamente
el servicio. Por ello, EL ADJUDICATARIO debera contar con la prevision de
emplear ancho de banda adicional.

2. Se modifica el inciso b} del numeral 2.2.4 del Anexo 9 de las Bases (Especificaciones
Técnicas), de acuerdo a los siguientes términos:

} Retardo (latencia) de la comunicacién en un sentido, desde ef un teléfono instalado
de por EL ADJUDICATARIO en cada localidad del PROYECTO (origen de lamada)
hasta un teléfoeno en servicio del operador de telefonia fija de abonados (destino
de llamada), establecido en la localidad en la que se ubica e PUNTO DE
INTERCONEXION (destino de Ilamada) o viceversa (comumcac:én “boca-oreja” y
nomayoraé‘-?SSOOmseg Diche D-6 ducirso-a-326-mseg—4 aHzs
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3. Se modifica el inciso ¢) del numeral 2.5.4 del Anexc 9 de las Bases (Especificaciones
Técnicas), de acuerdo a los siguientes términos:

c) Retardo de ia comunicacion en un sentido, desde el PUERTO ACTIVO de EL

4. Se modifican los numerales 2.6.4.8 y 2.6.4.5 del Anexo S de las Bases (Especificaciones
Técnicas), de acuerdo a los siguientes términos:

2.6.4.8 FITEL puede ejercer el derecho de verificar la CAPACITACION a través de

pruebas a los capacitados, dentro de un plazo de 30 dias luego de finalizada

! fa capacitacién. Si no obtuvieran una calificacién aprobatoria, FITEL podra

" exigir que se refuerce la CAPACITACION por cuenta de EL ADJUDICATARIO,

a fin de garantizar la eficacia de tal CAPACITACION y la adecuada utilizacién
del servicio.

2.6.45 EL ADJUDICATARIO convocara y capacitara al menos a 12 personas de la
LOCALIDAD BENEFICIARIA. De ésfos, 6 deben ser aprobados en temas de
acceso a Internet con los criterios de calificacion que seleccione EL
ADJUDICATARIO. Los mismos—que criterios de la calificacion y los
resultados de la evaluacién seran informados a FITEL.

5. Se modifican los numerales 3.5.53 al 3.5.57 del Anexc 9 de las Bases (Especificaciones
Técnicas), de acuerdo a los siguientes términos:

3.5.53 Este servidor o conjunto de servidores proveen de acceso remoto, via Web,
consultas en linea o0 mediante otros mecanismos, a las aplicaciones
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compartidas de utilidad para el sector rural: Son obligatorios opcionales sin
costo para instituciones y empresas residentes en las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS y comprenden:

Edicidén y publicacién Web, RSS y generacién de Blogs

Servidor de DNS dinamico

Interfaz vocal para correo electrénico

Interfaz amigable para analfabetos

Servidor de Radio por Internet y Podcast

Uso compartido de la Plataforma de E-learning por los colegios o
escuelas publicas de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS del estado
Uso compartido del Servidor de encuestas por los colegios, escuelas o
instituciones del estado para obtener datos de las POBLACIONES
BENEFICIARIAS

Generador de reportes configurables sobre las visitas a los Portales de
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS

Help Desk mediante mecanismos c¢como Remote Desktop, Gestidon
remota, telecarga y sincronizacion Web.

3.5.54 Obhgatonos Opcionales con costo

Oficina virtual

Usc compartido de la plataforma Contact Center para que las
empresas de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS atiendan a sus
clientes

Servidor de VPNs, terminacién de tineles, VLANs

Uso compartido del IVR para que las instituciones o empresas de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS elaboren su arbol de atencidon y
personalicen sus locuciones.

Servidor de encuestas para las empresas privadas instaladas en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS

Uso compartido de la Plataforma de Prepago recargable para pago de
contenidos con minutos.

Son opcionales:

IP Centrex

DBM (acceso a Base de datos)

Servicios Web (Web Services)

Generacion y administracion de Marketplaces
Gestién de atencidn de los clientes CRM
Gestion de recursos de la empresa (ERP), Oficina virtual
Portal de voz

Televigilancia

Videoconferencia

Webcast

Telesalud

E-Gov.

3.5.56 Las aplicaciones gque—deben—ser suministradas por EL ADJUDICATARIO
pueden ser licenciadas o de software Ilbre pero deben estar personallzadas
para el sector rural ELy/e itucid : g o delegue-pars
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6. Se modifica el numeral 61.1 del Anexo 9 de las Bases (Espscificaciones Técnicas), de
acuerdo a los siguientes términos:

6.1.1 En caso que la interrupcion del servicio se deba a un caso fortuito o fuerza

mayor dEflnldOS por el artlculo 1315° del Cédlgo CIVIl peruano o—a—otms

StaF L Ora—0 : JUD . EL
ADJUDJCATARIO éste notn‘" caré mmedlatamente a FITEL yfo el
SUPERVISOR la existencia de dichos eventos sin exceder las setenta-y-des
ciento veinte horas (¥2 120) horas desde que son producidos, debiendo
ademés informar su estimacién de los DIAS que se requeriran para el
restablecimiento del servicio. EL ADJUDICATARIO entregara a FITEL y/o el
SUPERVISOR las pruebas que acrediten dicho caso fortuito o fuerza mayor a
mas tardar dentro de los treinta (30) DIAS del-inicio-defa—irterrupeién—del
servicie contados a partir del primer dia calendario del mes siguiente a la
ocurrencia, a fin de no computarselo para el periodo de disponibilidad de los
servicios.

Para acreditar la existencia de los eventos de fuerza mayor, FITEL y/o el
SUPERVISOR aceptara como evidencias validas: las comunicaciones o
constancias escritas de la autoridad local (aicalde, gobernador, teniente
gobernador, regidor, comisario, funcionario municipal, director de colegio o
escuela, responsable del puesto o centro de salud u otro), informes de
instituciones especializadas, informacién mediatica, testimonio de USUARIOS
calificados (maestros, representantes de organizaciones locales, curas,
funcionarios de instituciones publicas, representantes de comunidades y de la
sociedad civil) confirmando el hecho y/o las inspecciones realizadas por
supervisores encargados de FITEL y/o el SUPERVISOR. E! suministro de
informacién falsa es considerado una falta grave de acuerdo a la Ley de
Telecomunicaciones.

7. Se modifica la respuesta a la Consuita N° 31 de la Circular N° 15, de acuerdo al
siguiente texto:

Pregunta Nro. 31

Referencia(s) de las Bases
Anexo 9: Especificaciones Técnicas
Articulo: 2.2.1
Pagina: 20

Consulta: Se indica...”El servicio final de telefonia se puede brindar bajo las modalidades de
telefonia de uso leb|ICO de abonados y se tarifica al segundo y debe tener en cuenta las
3] facilidades de franjas horarias, DIAS festivos, ofertas y promociones”

A Se solicita: Se solicita: modificar la tarificacién al minuto debido a lo siguiente:

En actualidad todas las tarjetas rurales se tarifican al minuto.

El cambio al segundo, involucraria la impresidn de nuevas tarjetas las cuales
pueden confundir al pablico en general dado que las tarjetas que actualmente se
comercializan se pueden utilizar en cualquier telefono de un Proyecto Fitel. Caso
gue no ocurriria con las nuevas tarjetas.
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Respuesta:

La tarificacion se efectuard de acuerdo a la regulacién respectiva vigente al-minute. En tal
sentido, se modifica el numeral 2.2.1 del Anexo 09, Especificaciones Técnicas, de las Bases,
e la siguiente manera;

2.2.1 El servicio final de telefonia se puede brindar bajo las modalidad de servicio de
telefonia de uso publico, que se tarifica al minuto y el servicio de telefonia de
abonado, que se tarifica al segundo, y dobe tener en cuenta las facilidades de
franjas horarias, DIAS festivos, ofertas y promociones.”

] I\

Pedro Grados'\Smith
Praesidente del Comlité en
Saneamiento y s del Estado




